Guia das Lojas Fisicas
Black Friday RD Marketplace




Ol3, tudo bem?

Seja bem-vindo ao Guia Rapido da Black Friday RD

Marketplace.

Nele vocé conhecera mais sobre o RD Marketplace
e esclarecera duvidas sobre a operag¢ao na Black

Friday.

Vamos falar sobre:

1 O que é

Marketplace?
Como identificar
que o item é
Marketplace?

5 FAQ Black Friday
RD Marketplace

Como funciona o
RD Marketplace?

Vantagens do
Marketplace

Quais sdo os canais
de atendimento ao
cliente e horarios?
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O que é Marketplace?

Marketplace € como um “Shopping Center” para o
cliente, onde ele encontra uma grande variedade
de produtos de varias categorias e lojas diferentes
em um so lugar.

O RD Marketplace surgiu em 2020, e desde entao
e possivel encontrar produtos de nossos Sellers

(parceiros) no Site da Drogaraia e também nos
apps Drogaraia e Drogasil.

De modo geral, esses Sellers vendem produtos
que proporcionam Saude e Bem-estar, como
medicamentos, maquiagens e secadores de
cabelo, por exemplo.

Veja alguns exemplos de marketplaces de produtos
e Servigos:

2 ¥ Hoteis.com Magaclu
mercado
livre

Uber ifeed
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Como funciona o RD Marketplace?

RO

marketplace

EJRaia & prROGASIL

1. O cliente realiza o pedido em nossas plataformas (site Drogaraia

ou Apps Drogaraia e Drogasil) e realiza o pagamento do pedido;

2. 0 RD Marketplace recebe o pedido, processa 0 pagamento e
realiza a analise antifraude;

3. Apds aprovagao do pagamento o RD marketplace envia o
pedido ao seller;

4. O seller prepara o pedido, emite a nota fiscal, informa o link de
rastreio e envia ao cliente;

5. A entrega é realizada e o seller atualiza o status do pedido
para “Entregue”;

6. O RD Marketplace faz o repasse ao seller com o desconto
da comissao;

7. O cliente avalia a experiéncia através da nossa pesquisa
de satisfacao;
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Como identificar quais sao os
itens do RD Marketplace?

Os produtos vendidos pelos Sellers estao
disponiveis no Site Drogaraia e Apps Drogaraia e
Drogasil.

Para saber se o produto é oferecido pelo
Marketplace, basta verificar o campo “Vendido e
Entregue Por”, conforme exemplos abaixo:

Este produto é vendido e entregue

pelo seller Super Saudavel, apds

OximetrodeDedorc2st |~ 0 pagamento este seller enviara o
Multilaser . .
pedido ao cliente.

rum

Suplemento Vitaminico Cent
VitaGomas com 30 gomas
2 Vendido o entregue por Drega Rela

Super Saudsvel

%41 Vendido e entregue por Super Saudéavel

R$146,90

=

=R |
R$146,90 1+
Site AP
_ Drogasil
Drogaraia Suplemento Vitaminico Centrum

v

VitaGomas com 30 gomas
f&t Vendido e entregue por Droga Raia

Este produto é vendido e entregue
pela Droga Raia.
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Vantagens do Marketplace

Agora que vocé ja conhece mais sobre 0 h0sso
Marketplace, vamos te falar sobre algumas

vantagens:

Para a Raia Drogasil

Ndés aumentamos a nossa capacidade de negdocios de maneira
rapida, sem ter aumento de custos na mesma propor¢ao. Quanto
maior o sortimento de produtos no site, mais vendas faremos.

Para o Seller

O seller aumenta sua capacidade de vendas através das nossas
plataformas, sem a necessidade de investir. A comissao é
cobrada apenas sobre as vendas e nossas marcas tem milhdes
de clientes.

Para o nhosso cliente

O cliente encontra grande variedade de produtos em um unico
lugar. Produtos com informagdes completas, estoque atualizado,
preco competitivo e confianga na compra e pdés-venda.
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FAQ Black Friday RD Marketplace

Para esclarecer suas duvidas e te auxiliar no atendimento ao
cliente, preparamos as FAQs a seguir:

B e prar itens 5. Marketplace tem frete gratis?

Marketplace na loja? . N,
) p j ) Sim. Caso o seller oferega frete gratis
N&ao. Os itens de marketplace so . ] 1
e e ] ] para seus itens, essa informacao
estao disponiveis no Site Drogaraia R )
) . sera exibida para o cliente.
e Apps Drogaraia e Drogasil.

2J0iclientepode retirar 6. O cliente consegue comprar

. .
R Ridce na loja? por telefone no Marketplace?

N&o. i Marketpl . .
R e rketplace Sim. Caso o cliente encontre

sao entregues pelos sellers e .
g 8 alguma dificuldade para concluir

por transportadora.
a compra ele pode entrar em

contato com o SAC Marketplace.

3. Pedidos Marketplace
acumulam stixs? .

) ) 7. O cliente pode entrar em
Sim. Itens marketplace tambem

) contato diretamente com o seller?
acumulam stixs.

N&o. O cliente deve entrar em
contato com o SAC, que fara a
mediagao do contato com o Seller.

4. O cliente pode usar cupons

de desconto em pedidos do

Marketplace? 8. Durante a Black Friday o cliente

N&o. Caso o cliente queira usar podera pagar via boleto bancario?

um cupom, devera fazer um N&o. Durante a Black Friday esse
pedido apenas com itens Raia ou meio de pagamento nao estara
Drogasil. Para itens Marketplace disponivel. O cliente podera pagar
n&do € possivel aplicar cupons. em até 3x no cartéo de crédito.
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FAQ de Entrega

1. O pedido do cliente esta com atraso na entrega, o
que ele pode fazer?

O cliente pode entrar em contato com o SAC e abrir um
protocolo de atendimento. Nosso time verificara com o
Seller o motivo do atraso e status do envio.

2. Se o pedido do cliente for extraviado, o que ele
deve fazer?

Caso o cliente acompanhe o rastreio e veja que 0
pedido foi extraviado, ele deve entrar em contato com
o SAC e abrir um protocolo de atendimento. Nosso
time verificara com o Seller a possibilidade de reenvio
do pedido.

3. Em caso de insucesso ha entrega, o que o cliente
pode fazer?

As transportadoras devem fazer trés tentativas

de entrega no enderecgo do cliente. Caso ocorra o
insucesso, o cliente pode entrar em contato com o
SAC e abrir um protocolo de atendimento. Nosso time
verificara com o seller a possibilidade de reenvio.
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FAQ de Troca

1. O cliente pode trocar itens Marketplace na loja?
N&o. Em caso de troca o cliente deve entrar em contato com o SAC, o seller serd notificado
e prosseguira com a troca.

2. Caso tenhamos o produto em loja, podemos realizar a troca para o cliente?
N&o. A troca deve ser realizada pelo seller.

3. Qual o prazo para solicitar a troca do item?

O prazo é de 7 dias corridos a partir da data de recebimento do item, conforme CDC
(Cdédigo de Defesa do Consumidor).

OBS: Em caso de defeito para bens duraveis, o cliente tem até 30 dias corridos, a contar

da data do recebimento, para acionar o SAC Droga Raia por telefone ou e-mail.

Como o cliente pode pedir a troca do item?

Caso o cliente queira solicitar a troca do item, ele deve entrar
em contato com o SAC. Veja o fluxo a seguir:

A. O cliente entra em contato com o SAC e solicita a troca;

B. O Sac faz a abertura do protocolo e avisa o seller;

C. O seller agenda a data de coleta ou envia o codigo de postagem reversa para o cliente;
D. O cliente devolve o item;

E. O seller recebe o item e faz o envio do novo pedido;

F. O cliente recebe o novo item;

G. O RD Marketplace encerra o protocolo.
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FAQ de Cancelamento

1. O cliente pode cancelar pedidos Marketplace na loja?
N&o. Para solicitar o cancelamento o cliente deve entrar em contato com o SAC e abrir um
protocolo. O seller sera notificado e prosseguira com o cancelamento.

2. Em caso de cancelamento o frete é reembolsado ao cliente?
Nao. Para pedidos Marketplace o frete ndo é reembolsado.

3. O cliente pode devolver um item Marketplace na loja?
Nado. Em caso de devolucao o cliente deve entrar em contato com o SAC e abrir um

protocolo de cancelamento. O seller sera notificado e prosseguira com a devolugao/

cancelamento.

4. Qual o prazo para solicitar cancelamento do meu pedido?
O prazo € de 7 dias corridos a partir da data de recebimento do item, conforme CDC
(Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Como o cliente pode pedir o cancelamento
do pedido?

Caso o cliente queira solicitar o cancelamento do pedido, ele
deve entrar em contato com o SAC. Veja o fluxo a sequir:

A. O Cliente entra em contato com o SAC e solicita o cancelamento;
B. O Sac faz a abertura do protocolo e avisar o seller;

C. Caso o pedido tenha sido entregue, o seller agenda a data de coleta ou envia o codigo de
postagem reversa para o cliente. Caso o cliente ndo tenha recebido, basta barrar a entrega;

D. O cliente devolve o item ou barra a entrega;
E. O seller recebe o item e autoriza o cancelamento;

F. O RD Marketplace cancela o pedido e reembolsa o cliente;
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CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC - Central de Atendimento RD
(11) 3003-7242

E-mail para atendimento
atendimentomktplace@rd.com.br

Segunda-feira a domingo, das 08h00 as 21h00
(inclusive feriados).

Plantao para Black Friday

Durante a Black Friday nosso time de
atendimento fara plantdo 24 horas.

Agradecemos sua companhia nessa jornada.

Até Brevel
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